
 

 تقييم للخدمات التي تقدمها المكتبة

 اقسام المكتبة اهداف القسم
 اعارة الكتب. -

 تجديد الاعارة. -

 حجز الكتب. -

 الاعارة الذاتية. -

 متابعة المواد المتأخرة. -

 الاعارة
عاااااااارة الخارجياااااااة لم اااااااادر المع وماااااااا  إلا)

بياااااا  وفقااااااا ل تع يمااااااا  المعمااااااو  ب ااااااا فاااااا  
و المطالعااااااااة  عااااااااارة الداخ يااااااااةإلاالف ساااااااافة  و

بحيااااااااام تتبااااااااار المكتباااااااااة سياساااااااااة الااااااااار  
عااااااارة الذاتيااااااة بحياااااام يمكاااااا  إلا  والمفتااااااو 

مااااااا   الاعاااااااارةل مساااااااتفيد    يقاااااااو  بعم ياااااااة 
ماااااااو ف   ت قااااااا  وفساااااال دو     تااااااادخ  ماااااا 

لا  ج ااااااز الاعاااااارة وذلاااااخ مااااا  خااااا المكتباااااة
خدمااااااااااة  الذاتيااااااااااة المتااااااااااوفر بالمكتبااااااااااة   و

الحجااااازم تقااااااو  المكتبااااااة وبواااااا  ع اااااا  ط ااااااب 
ياااااااة بحجاااااااز ماااااااادة مكتبمكتباااااااة رواد المااااااا  

د. ويساااااااتطير رواد المكتباااااااة  لاعارات اااااااا لاحقاااااااا
 يضااااا تقااااد  خدمااااة تقاااادي  ط ااااب حجااااز المااااواد 

المسااااااتعير حجااااااز  المعااااااارة   حياااااام ب مكااااااا 
مااااااادة معااااااارة لااااااد  مسااااااتفيد اخاااااار و حااااااي  

 .ارجاع ا ويت  إبالغل بو و  المادة
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 توفير ادوا  اختيار الكتب. -1

 وتو ي  ل مواد المراد توفيرها داخ  المكتبة.اعداد -2

د لتكرارها. -3  البحم ع  هذه المواد قب  ط ب ا تفاديا

 التزويد

 .ف رسة جمير  وعية المع وما  الت  ترد إل  المكتبة -

د لقواعاااااااد  - إوشاااااااا  التساااااااجيلا  البب يوهرافياااااااة  وتعااااااادي  ا وضااااااابط ا  طبقاااااااا

د )مارخ   RDA    21الف رسة المقرو ة آليا

 استخدا  الو ا  المتكام  ف  المكتبا .-

 الفهرسة والتصنيف

 

الف اااااارس آلاااااا  سااااااوا  ماااااا  لا  البحاااااام فاااااا  مقتويااااااا  المكتبااااااة ماااااا  خاااااا -

الموقااااااااار  لا  ج ااااااااازة الحاساااااااااوب المتاحاااااااااة فااااااااا  المكتباااااااااة  و مااااااااا  خااااااااا

 . لمكتبةالخاص باكتروو  لالا

 .البحم ف  قواعد البياوا  العالمية الت  تشترخ ب ا المكتبة -

سترجاعالاالبحث وخدمات   

 
 

وف ارساااااا ا  ب رشاااااااد المسااااااتفيدي  وتاااااادريب   ع اااااا  كيفيااااااة اسااااااتخدا  المكتبااااااة
والو اااااااو  إلااااااا  م اااااااادر المع وماااااااا  بسااااااا ولة وتااااااادريب   ع ااااااا  كيفياااااااة 

الااااادورا  التااااا  تعقاااااد فااااا   لا مااااا  خاااااخ اساااااتخدا  قواعاااااد البياواااااا   وذلااااا
 .المكتبة 

 خدمات إلرشاد والتدريب

فااااااا  كافاااااااة ارجاااااااا   وااااااا  الاسااااااا ك لاوترتقاااااااد  المكتباااااااة لروادهاااااااا خدماااااااة ا

السااااااااحا  الخارجياااااااة المحيطاااااااة بااااااال  وقاااااااد خ  ااااااا  المكتباااااااة المكتباااااااة و

ل مساااااتفيدي  ل قياااااا  بعم ياااااا  البحااااام فااااا  قواعااااااد   يضاااااا قاعاااااة متخ  اااااة

 .البياوا 

الانترنتخدمة   
 

حيااااام تقاااااو  المكتباااااة باااااالرد  و اإلجاباااااة عااااا  استفساااااارا  المساااااتفيدي  وقاااااد 
خا ااااة تضااااا  مجموعااااة مااااا  اباااارز واهااااا  المكتباااااة بتخ اااايص قاعاااااة  قاماااا 

   مجا  الف سفة.الم ادر والمراجر ف
 

ةالخدمة المرجعي  

اعااااااالا  رواد المكتباااااااة بالمساااااااتجدا  لماااااااواد المكتباااااااة حيااااااام تقاااااااو  المكتباااااااة 

د.  الت  و    حديثا
.خدمة اإلحاطة الجارية  


